PERSONUPPGIFTSPOLICY

1 INLEDNING

Moébelmastarna Syd AB, org. nr 556425-8803 ("Moébelmastarna" eller "vi”) ar
personuppgiftsansvarig foér den behandling av personuppgifter som sker i samband med
anvandning av och kép via [www.mobelmastarna.se] (“Tjansten”). Mobelmastarna ansvarar
darmed for att se till att alla personuppgifter behandlas pa ett korrekt satt och i enlighet med
tillamplig dataskyddslagstiftning.

For personuppgifter som samlas in i samband med kop i fysisk butik @r butiken
personuppgiftsansvarig. Mobelmastarna kan i dessa fall fungera som personuppgiftsbitrade foér
behandling av personuppgifter pa uppdrag av den enskilda butiken.

Med personuppgift avses all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk
person. Inom ramen fér Mobelmastarnas verksamhet kan det férekomma personuppgifter som
avser t.ex. for- och efternamn, personnummer, telefonnummer, adress, posthnummer, e-
postadress, m.m. ("Personuppgifter”).

Om du saknar svar pa nagon fréga eller om du har funderingar éver Mébelmastarnas
behandling av Personuppgifter far du garna kontakta [kontaktmail]. Kontaktinformation finner
du under

punkt 7 (Kontaktinformation) nedan.

2 VARFOR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER, VILKA PERSONUPPGIFTER VI
BEHANDLAR, LAGLIG GRUND OCH LAGRINGSPERIOD.
Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av Personuppgifter
For att kunna e Orderhantering i vart affirssystem e Namn.
hantera och i var e-handelsplattform. e Personnummer.
kunders « Overféring av Personuppgifter till e Kontaktuppgifter.
bestallningar vara fysiska butiker som hanterar (telefonnummer, mailadress
och kop. din bestallning och ditt kdp. etc.).
e Leveranshantering (inkl. kontakt e Adress.
med leverantdr och olika aktorer i e Kdpinformation (orderhistorik
logistikkedjan). etc.).
« Identifiering och alderskontroll.
e Hantering av betalning i samarbete
med var betaltjanstleverantor.




e Hantering av reklamation-, retur-
eller garantiarenden.

Laglig grund: Fullgérande av avtal. Var behandling av Personuppgifter fér detta andamal &r
nddvandig for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt kdpeavtalet.

Lagringsperiod: Till dess att bestadllningen eller kdpet genomforts (inklusive leverans och
betalning) och fér en tid som ar nédvandig for att hantera eventuella reklamations-, retur-
och garantiarenden.

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
For att kunna e Kommunikation och besvarande e Namn.

hantera av fragor till var kundtjanst.  Personnummer.
kundtjanstarenden. | e Identifiering av dig i det fall du ar | e Kontaktuppgifter

kund hos oss.
« Utredning av eventuella klagomal,
reklamationer, returer etc.

(telefonnummer, mailadress
etc.)

e Adress.

e Képinformation (orderhistorik
etc.)

e Tekniska uppgifter om din
enhet.

¢ Din korrespondens.

Laglig grund: Berattigat intresse. Behandlingen av Personuppgifter fér detta &ndamal &r
nodvandig for att var kundtjanst ska kunna hantera de &renden och besvara fragor som

inkommer.

Lagringsperiod: Till dess att kundtjanstdrendet avslutats eller sd ldnge som det ar
nddvandigt med hénsyn till &ndamalet.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av Personuppgifter

For att kunna
utveckla och
forbattra vara
Tjanster och
produkter.

e Anpassning av Tjansten i syfte att
bli mer anvandarvanlig och lyfta
fram funktioner som ofta anvands
av kunder.

e Framtagande av underlag i syfte att
forbattra var orderhantering, vara
logistikfléden och andra delar av
distributionskedjan.

e Framtagande av underlag for att
utveckla och forbattra vart
sortiment.

e Samla in omddmen fran vara kunder
och anvandare av Tjansten for att

« Alder.

e Kbn.

e Leveransort.

e Feedback och annan
korrespondens avseende
Tjénsten och vart sortiment.

e Kop- och anvandargenererad
data (t.ex. klick- och
besbkshistorik).

e Teknisk data rérande vilka
enheter som anvands och dess
instéllningar (t.ex. IP-adress,
webbldsarversion,
sprakinstallningar etc.).




utveckla och férbattra vart e Anvandarbeteende (t.ex.
sortiment. interaktioner med Tjansten,
kophistorik etc.).

Laglig grund: Berittigat intresse. Behandlingen av Personuppgifter for detta &ndamal ar
nddvandig for att vi ska kunna méta trafiken pa vara Tjanster samt for att vi ska kunna
forbattra och utveckla vara Tjénster.

Lagringsperiod: For en tid som ar nédvéndig for att uppfylla &ndamalet.

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av Personuppgifter
For att kunna e Forhindrande och utredning av e Namn
forhindra och eventuella bedragerier eller andra e Personnummer
utreda misstankta eller konstaterade e Kontaktuppgifter
missbruk av lagbvertradelser. (telefonnummer, mailadress etc.)
vara Tjanster. e Férhindrande av atgarder som enligt | e Adress

vara Allménna villkor &r otilldtna. « Képinformation (orderhistorik

e Hantering av illasinnade férsok att etc.)
skada var IT-miljé.  Anvéndaruppgifter for kop i
inloggat lage

Laglig grund: Fullgérande av réattslig forpliktelse eller, i de fall da en sadan forpliktelse
saknas, vart berattigade intresse av att motarbeta och férhindra missbruk av vara Tjénster.

Lagringsperiod: For en tid som ar nédvéndig for att uppfylla &ndamalet.

Andamaél Behandlingar som utfors Kategorier av Personuppgifter
For att kunna e Insamling av mailadresser via var e Namn
marknadsféra mailtjanstleverantor. e Personnummer
vara tjanster e Utskick av nyhetsbrev och annan o Kontaktuppgifter
och produkter. personlig kommunikation i (telefonnummer, mailadress etc.)
marknadsforingsforingssyfte. e Adress
« Identifikation och alderskontroll e Kdpinformation (orderhistorik
« Overféring av information till etc.)
samarbetsparters for att erbjuda
relevant marknadsféring.

Laglig grund: Berittigat intresse. Behandlingen av Personuppgifter for detta &ndamal ar
nodvandigt for att vi ska kunna marknadsféra vara Tjénster och produkter samt ge dig olika
typer av erbjudanden.

Lagringsperiod: Till dess att kdpet genomfoérts (inklusive leverans och betalning) och for en
tid som &r nédvandig for &ndamalet.

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av Personuppgifter




For att kunna e Nddvandig hantering for e Namn
hantera uppfyllande av rattsliga forpliktelser | ¢ Personnummer
Moébelmastarnas, (t.ex. enligt bokféringslagen, e Kontaktuppgifter
inklusive bolag penningtvattslagen, (telefonnummer, mailadress
inom samma produktansvarslagen, etc.)
foretagsgrupp, produktsakerhetslagen etc.) e Adress
rattsliga e Kdpinformation (orderhistorik
forpliktelser. e Kontakt med myndigheter i syfte etc.)
att utbyta information nar detta ar e Anvandaruppgifter for kop i
pakallat av lagkrav. inloggat lage

Laglig grund: Rattslig forpliktelse. Behandlingen av Personuppgifter for detta andamal &r
nodvandigt for att vi ska uppfylla vara rattsliga forpliktelser.

Lagringsperiod: For den tid som &r nédvandig enligt den réttsliga forpliktelsen ifraga.

3 MOTTAGARE AV PERSONUPPGIFTER OCH OVERFORINGAR UTANFOR EU/EES

Vi kan som personuppgiftsansvarig uppdra at en partner eller leverantér att utféra den
behandling av Personuppgifter som har specificerats ovan, t.ex. var betaltjénstleverantér
Resurs Bank och vara logistikpartners. Vara partners och leverantérers behandling av
Personuppgifter kommer inte att ske for andra &ndamal &n som angivits i denna
Personuppgiftspolicy, eller i respektive partner eller leverantdérs motsvarande policy.

Vissa partners och leverantérer kan ha en del av sin verksamhet i lander utanfér EU/EES (ett
s.k. Tredje land). Overféring av Personuppgifter sker endast till sddana lander som enligt EU-
kommissionen har en adekvat skyddsniva eller att leverantéren innehar ett réttsligt bindande
och verkstéllbart instrument som garanterar uppgifternas sakerhet.

4 DINA RATTIGHETER SOM REGISTRERAD

Enligt tilldamplig dataskyddslagstiftning har du ratt att:

e begara information om vilka Personuppgifter vi behandlar om dig och du kan begéara en
kopia av dessa (registerutdrag),

« f3 felaktiga Personuppgifter korrigerade

« f3 dina Personuppgifter raderade,

e invanda mot att vissa Personuppgifter om dig behandlas samt begéra att behandlingen
av dina Personuppgifter begransas,

o f3 de Personuppgifter som du ldmnat till oss éverfoérda till en annan
personuppgiftsansvarig (rétt till dataportabilitet), och

« om behandlingen grundar sig pd samtycke nirsomhelst dterkalla detta.



Om du ar missndjd med hur vi behandlar dina Personuppgifter kan du géra en anmalan till
Datainspektionen.

Du kan nér som helst, genom att kontakta var kundtjénst, skicka en begaran om att fa ut,
radera eller begréansa behandlingen av dina Personuppgifter. Vanligen notera att om du begar
att vi begransar behandlingen av eller raderar dina Personuppgifter kan det innebara att vi inte
kommer att kunna tillhandahalla Tjansten till dig. Notera dven att vissa rattigheter enligt denna
punkt 4 i vissa fall kan vara begransade enligt lag.

5 SKYDDET FOR PERSONUPPGIFTER

Mobelmastarna har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina
Personuppgifter mot férlust, missbruk, obehérig atkomst, avsldéjande, &ndring och férstorelse.

6 ANDRINGAR I DENNA PERSONUPPGIFTSPOLICY

Mobelmastarna forbehdller sig ratten att revidera denna Personuppgiftspolicy fran tid till annan.
Datumet for den senaste dndringen anges i slutet av Personuppgiftspolicyn. Om Mébelmastarna
goér nagra andringar i Personuppgiftspolicyn kommer Mdébelméastarna att publicera sddana
andringar har. Du rekommenderas darfoér att lasa denna Personuppgiftspolicy regelbundet fér
att uppmarksamma eventuella @ndringar.

Om Mébelmastarna dndrar Personuppgiftspolicyn pa ett satt som vasentligt skiljer sig fran vad
som angavs nar din bekraftelse om att du tagit del av Personuppgiftspolicyn samlades in,
kommer Mébelmastarna att underratta om dessa forandringar och vid behov inhamta ny
bekraftelse av att du tagit del av den uppdaterad férklaring av Mébelmdstarnas
personuppgiftsbehandling.

7 KONTAKTINFORMATION

Vid fragor om var Personuppgiftspolicy eller var behandling av Personuppgifter, vénligen
kontakta:

[Kontaktuppgifter till Butiken och, om sddan finns, dess kundtjanst]

Personuppgiftspolicyn antogs den 2019-09-01



